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双频的自助借还机
用户手册
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前  言

本手册适用于以下产品型号双频的自助借还机。
本手册提供了产品的安装、使用、维护维修及其他特征信息，可供产品的安装人员、使用人员、维修人员阅读使用。
本手册的版本号为：V1.0，印刷时间为：2020年 8月 6日，修订记录如下表：

	2020年8月6日
	初稿V1.0

	
	

	
	



本手册中所有关于产品特性和功能的介绍及说明，以及其他信息都是当时最新的有效信息，且所有信息在印刷时均准确无误。斯科信息公司将保留对本手册更正或更改其中信息及说明的权利，恕不另行通知而不承担任何责任。
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[bookmark: _Toc529049090][bookmark: _Toc28525]产品概述
[bookmark: _Toc529049091][bookmark: _Toc21635]1.1产品简介
[bookmark: _Toc529049092]  双频的自助借还机是一种代理人工进行自助借还使读者能够自行完成图书借还操作,具有图形化的友好操作界面，支持中英文语言切换的系统,能支持多本图书同时操作，使流程更加简化高效,借书、还书等操作完成后，可选择打印凭条，提供准确的交易统计.兼容图书馆文献信息服务系统、校园一卡通系统，提供丰富的数据接口,V型槽放书区域设计，更易于书籍的摆放。
[bookmark: _Toc1375]1.2工作环境条件
产品适用于室内图书馆/档案馆、等使用场景，要求环境有网络覆盖，无雨水及扬尘的环境下。
（特殊室外场景，可做防水处理）
[bookmark: _Toc2980][bookmark: _Toc529049093]1.3安全及防护措施
· 设备停用时需切断电源；；
· 面板为亚克力材质，禁止重力或尖锐物品撞击。
· 除维修人员外，其他人禁止打开侧面维修面板；
· 设备保持清洁，良好通风；
[bookmark: _Toc529049095][bookmark: _Toc17077]技术参数
工作频率:13.56MHz，920～925MHz
读写协议：ISO15693标准、ISO18000-3、ISO18000-6C 标准。
接口:支持SIP2标准协议文档
通信：TCP/IP、wifi
显示屏: 27英寸电容触控屏
外观机身：银色，面板：深灰/黑色；可自定义
操作系统:Windows XP Win7可选
尺寸:610mm（长）×500mm（宽）×1640mm（高）   
工作温度：-10℃~+50℃ 工作电压：AC220V±10%
配件:支持可扩展身份证阅读器、校园一卡通、RFID卡、条码扫描枪、等
认证:软件资质鉴定，相关安全认证

[bookmark: _Toc529049096][bookmark: _Toc17040]尺寸图重
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配置清单：
	序号
	名称
	单位
	数量
	标配/选配
	备注

	1
	双频的自助借还机
	台
	1
	标配
	主体机壳

	
2
	
工控机

	
套
	
1
	
标配
	J1900,4G运行,128G固态，带封装机壳

	3
	显示屏
	套
	1
	标配
	27寸电容触摸屏

	4
	人脸识别摄像头
	套
	1
	选配
	集成人脸识别使用

	5
	读者证
	套
	1
	选配
	支持14443A/B、15693全协议

	6
	发卡机
	套
	1
	选配
	

	7
	打印机
	套
	1
	选配
	

	8
	二维码
	套
	1
	选配
	条码、一二维码

	9
	社保卡阅读器
	套
	1
	选配
	

	10
	身份证阅读器
	套
	1
	选配
	

	11
	漫反射感应
	套
	1
	选配
	

	12
	双射投影灯
	套
	1
	选配
	



[bookmark: _Toc3017][bookmark: _Toc529049099]安装
[bookmark: _Toc529049100][bookmark: _Toc240276488]4.1
底部由四颗M8*60mm的橡胶式脚杯固定，起到稳固作用
[bookmark: _Toc28147][bookmark: _Toc529258845]4.2结构验收	
核对装箱单配件
· 各个部件是否固定牢固；
· 是否所有部件都已安装到位；
· 各种线缆是否连接牢固并连接正确；
· 设备外观有无硬性损伤。
其他参考安装注意事项。
[bookmark: _Toc529049101][bookmark: _Toc1378][bookmark: _Toc240276489]4.2性能验收
主要从以下两个方面检查设备工作是否正常： 
· 查看设备工作是否正常；
· 应用软件各个功能是否符合要求；
[bookmark: _Toc24325][bookmark: _Toc529049102]4.3软件测试
(待完善)
[bookmark: _Toc529049103][bookmark: _Toc9531]日常维护及维修
[bookmark: _Toc105]5.1常见故障分析及解决
(待完善）

[bookmark: _Toc12256][bookmark: _Toc529049104]运输贮存
[bookmark: _Toc529049105][bookmark: _Toc16168]7.1运输及要求
包装方式采用了木架式外包装，带有底座踏板，方便储运，可有效的减少外部撞击力所带来的损坏。内包装采用了加厚版珍珠棉，科学合理的填充了木箱内部空间，有效避免了产品在运输过程中的损坏。
· 适合铁路、公路、航空、水运等运输方式；
· 需正放、平放、侧放。 
· 防止雨水浸淋。
[bookmark: _Toc529049106][bookmark: _Toc22069]7.2储存要求
· 储存时要将设备包装好，防止雨水浸淋；
· 环境要求阴凉干燥，温度不高于50℃。



[bookmark: _Toc529049107][bookmark: _Toc10385]装箱清单
	序号
	名 称
	单位
	数量
	备注

	1
	双频的自助借还机
	台
	1
	（已安装）

	2
	1.5米国标电源线
	套
	1
	

	3
	生久钥匙
	套
	2
	

	4
	用户手册
	本
	1
	






[bookmark: _Toc529049108][bookmark: _Toc30815]售后及联系方式
a) [bookmark: _Toc19455]售后服务
当用户使用本公司自助办证机时遇到无法解决的问题时，请与本公司的售后部门联系。
在用户与本公司售后部门联系之前，请用户将以下信息记录在手边：
· 产品型号及序列号；
· 产品故障表象；
· 产品故障可能原因。
b) [bookmark: _Toc243]联系方式
山东君合芯物联网科技有限公司
总部地址：济南市历下区工业南路63号海信贤文中心2号楼612室
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