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24小时自助还书机

用户手册
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前  言

本手册适用于以下产品型号：VD-BE型24小时自助还书设备。

本手册提供了产品的安装、使用、维护维修及其他特征信息，可供产品的安装人员、使用人员、维修人员阅读使用。

本手册的版本号为：V1.0，印刷时间为：2020 年 8 月 6 日，修订记录如下表：

	2020年8月6日
	初稿V1.0

	
	

	
	


本手册中所有关于产品特性和功能的介绍及说明，以及其他信息都是当时最新的有效信息，且所有信息在印刷时均准确无误。深圳市斯科信息技术有限公司将保留对本手册更正或更改其中信息及说明的权利，恕不另行通知而不承担任何责任。

由于您的特别需求，产品的某些功能会因为配置的不同而有所不同。

安全说明
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 警告标识

如果不正确操作，可能会对你的身体健康造成伤害。

如果不正确操作，可能会对设备造成损坏。
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 注意标识

如果被忽略，可能会使你的操作无法顺利进行。

如果被忽略，可能会带来你不希望的结果。
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1.1. 产品简介

VD-BE型24小时自助借还书设备工作于92MHz～928MHz频段，是一种通过标签与读写器之间双向通信实现图书自助借还功能的新型RFID图书自助借还设备。其外观高雅大方，运行性能可靠，操作界面简单，系统易于升级，是一款高性能、易操作、自助型的网络自助借还设备。符合ISO18000-6C（EPC C1G2）协议，支持DHCP等众多网络协议，适用密集型阅读模式，可选配条码扫描枪、高频阅读器、指纹识别仪等多种其他类型的阅读器，配置高性能工控主机和触摸显示屏。

1.2. 主要用途及使用范围

VD-BE型24小时自助借还书设备主要用于图书、档案的自助借阅、自助归还、自助续借及借阅查询，可根据不同的需求设置为具有某一项或几项功能。
1.3. 工作环境条件

VD-BE型24小时自助借还书设备可以适应所有图书馆环境，具有离线操作功能，可以在联网或断网的情况下正常工作。

1.4. 安全及防护措施

· 闭馆时应及时关闭设备；

· 安装到位后须固定，并保证设备维护门可以正常打开；

· 打印机出错（缺纸、卡纸）时应打开上维护门进行维护；

· 设备上的钥匙禁止遗留在设备上，所有开门在不维护的情况下必须关闭并锁死；

· 室温超过30℃时必须开启后开门上的散热风扇；

· 使用设备上的电源开关关闭设备，禁止直接切断电源；

2. 性能参数

2.1. 主要特性

· 支持国际上流行的ISO18000-6C空中接口协议标准；

· 自助式操作，为读者提供个性化服务；

· 一体化设计减少设备冗余；

· 超强的多标签读写性能，提高借还书效率；

· 具有EPC标签匹配和重复标签过滤功能；

· 密集型阅读模式；

· Windows 7操作系统；

· 脱离网络能独立工作；

· 支持软硬件升级。

2.2. 技术参数

· 工作频率：840-960MHz可设置

· 符合标准：ISO 18000-6C/6B/EPC C1G2、GB/T29768-2013(可拓展支持）；ISO15693

· 电    源：AC220V通信接口RS232或10M/100M以太网

· 打    印：嵌入式热敏打印，80mm纸宽，自动切纸

· 显 示 器：21.5寸电容触摸屏

· 口令输入小键盘：密码键盘 

· 串行传输速率：115200bps

· 射频输出功率：20～31.0dBm软件可调,最小步进0.5dBm

· 环境温度：-5℃～＋35℃

3. 尺寸重量

3.1. 外形及安装尺寸

外型尺寸：1650*780*1630mm
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3.2. 重量

设备配件不同重量不同，重量数据详见外包装。

4. 结构特征与工作原理

4.1. 结构说明
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自助借还机外形图
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如上图所示，VD-BE型24小时自助还书设备设备外部结构为机柜型，上面有触摸显示屏，中部有打印机出纸口、数字键盘区和放书区域，下部为前面板。
配置清单：

	序号
	名称
	单位
	数量
	标配/选配
	备注

	1
	24小时自助还书机
	台
	1
	标配
	主体机壳

	2
	超高频RFID组件
	套
	1
	标配
	含天线、读写器

	3
	工控机


	套
	1
	标配
	I5，4G运行，

128G固态

	4
	显示屏
	套
	1
	标配
	21.5寸电容触摸屏

	5
	人脸识别摄像头
	套
	1
	选配
	集成人脸识别使用

	6
	读者证
	套
	1
	选配
	支持14443A/B、15693全协议

	7
	二维码
	套
	1
	选配
	条码、二维码

	8
	金属键盘
	套
	1
	选配
	证通电子

	9
	社保卡阅读器
	套
	1
	选配
	

	10
	身份证阅读器
	套
	1
	选配
	

	11
	打印机
	套
	1
	选配
	含打印纸

	12
	RFID组件
	套
	1
	选配
	高频，选配，可拓展

	13
	还书罩
	套
	1
	选配
	

	14
	还书车
	套
	1
	选配
	常规或升降式


5. 安装调试

5.1. 安装注意事项

为保证设备内外洁净，设备安装时必须佩戴防尘手套；设备体积比较大，安装时必须使设备固定于空旷处，至少保证上开门、前开门和后开门可以顺利打开到最大以方便内部设备安装。
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警告：为了设备和人员的安全，设备必须在断电的情况下进行安装和维修，禁止带电作业。
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注意：设备在任何时候均不可以放倒或大角度倾斜；设备交付使用前触摸显示屏上的保护层不得去除。

5.2. 安装条件

设备需要在空旷、明亮的且可以非常方便的移动到实际安装位置的环境下进行安装，安装时设备必须固定，安装完成后可以通过设备下的万向轮移动到固定位置进行固定。

5.3. 验收

VD-BE型24小时自助借还书设备的验收主要包括结构验收和性能验收。

5.3.1. 结构验收

查看安装是否符合安装标准，及各个设备之间的连接是否正常。

· 各个部件是否固定牢固；

· 是否所有部件都已安装到位；

· 各种线缆是否连接牢固并连接正确；

· 线缆是否理顺；

· 螺丝是否拧紧；

· 设备外观有无硬性损伤；

· 各个开门是否能够顺利打开和关闭。

其他参考安装注意事项。

5.3.2. 性能验收

主要从以下几个方面检查设备工作是否正常： 

· 查看设备工作是否正常；

· 应用软件各个功能是否符合要求；

· 设备读写距离是否符合要求。

6. 使用说明

6.1. 使用前的准备和检查

设备使用前需要做好以下准备和检查：

· 设备开机是否正常；

· 天线读取性能是否符合要求；

· 系统参数配置是否符合功能要求。 
6.2. 日常维护

· 擦拭外壳：在关机的状态下，触摸屏用液晶屏清洁套装或者柔软干净的布料（例如眼镜布）进行清洁，其他部位用干净的布料擦拭；

· 长时间停用，应关闭设备总电源，并在设备上覆盖遮尘物品；

· 长时间停用后恢复使用前，应先打开机箱检测设备连接线并确定连接牢固后再打开总电源开始使用。

· 保存在阴凉干燥的环境中。

6.3. 常见故障分析及解决

（待完善）

7. 运输贮存

7.1. 运输要求

· 适合铁路、公路、航空、水运等运输方式；

· 木箱包装，内衬泡沫；

· 需正放，不可平放、倒置；

· 禁止堆放，搬运要用叉车或轮车；

· 包装箱上禁止放置超过20Kg的物品；

· 各个部件必须安装牢固，运输过程中不可以剧烈震动； 

7.2. 储存要求

· 储存时要将设备断电并覆盖防尘布；

· 上部禁止堆放物品；

· 环境要求阴凉干燥，温度不高于30℃。

8. 开箱及检查

8.1. 包装说明

· 木箱包装，外包装尺寸：950mm×675mm×1850mm；

· 侧面印有[image: image9.png]


（向上、易碎、防潮、堆放层数）标识；

· 正面印刷有设备净重、毛重、生产日期。

8.2. 开箱

为了方便日后的储存与运输，请打开包装后妥善保存包装箱及包装材料。

开箱时首先查找“装箱单”，然后根据装箱单上的内容点检设备及配件是否齐全；

包装箱内除了外，还包括产品使用所需附件，具体如下表所示：产品装箱清单

	序号
	名 称
	单位
	数量
	备注

	1
	24小时自助借还书机
	台
	1
	主机

	4
	国标电源线
	套
	1
	

	5
	设备钥匙
	套
	6
	

	6
	用户手册等资料
	套
	1
	


9. 售后及联系方式

9.1. 售后服务

当用户使用24小时自助借还机时，遇到无法解决的问题时，请与本公司的客户服务中心联系。

在用户与本公司客户服务中心联系之前，请用户将以下信息记录在手边：

· 产品型号及序列号；

· 产品故障表象；

· 产品故障可能原因。

9.2. 联系方式

山东君合芯物联网科技有限公司

地址：济南市历下区工业南路63号海信贤文中心2号楼612室

电话：0531-55557288  13906449555
音频喇叭
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